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LICENCES DEVEIS LICENCES SANEMEJS

SIA "ABC software"
Reg. Nr. LV40003627089 Reg. Nr.
Juridiska adrese: Juridiska adrese:
Tallinas 51a, Riga LV-1012, Latvija

Licences devéja Liguma Nr. 5-3/20

Licences sanemejs ar So apstiprina un piekrit E-StepControl Produkta uzturesanas
programmas noteikumiem (turpmak — Noteikumi), saskana ar kuriem SIA "ABC
software" (turpmak teksta — Licences devgjs), reg. Nr. 40003627089, juridiska adrese:
Tallinas iela 51A, Riga, kura rikojas SIA “Software Plus” (registracijas Nr. 40003946699
juridiska adrese: Tallinas iela 51A, Riga) varda un kurai ir visas tiesibas un pilnvaras
sniegt un uznemties Saja dokumenta mineétas saistibas, nodrosina Licences sanémeéjam
e-StepControl Produkta (turpmak teksta — Produkts), kuru Licences sanemeéjs ir ieguvis
un, kura lietoSanas noteikumiem tas ir piekritis, parakstot e-StepControl attiecigas
versijas Licences noteikumus, vai lietojot Produktu (turpmak teksta — Licences
noteikumi), uzturéSanu saskana ar turpmak minetajiem Noteikumiem.

1. Pamata noteikumi

1.1.  Noteikumi darbojas tikai kopa ar Licences noteikumiem. Lai izvairitos no
jebkadam Saubam, Jas apzinaties, ka, parakstot Sos Noteikumus, Jus piekritat
jeverot Licences noteikumus..

1.2. Noteikumi stajas speka ar bridi, kad Licences sanémegjs ir veicis attieciga rekina par
Produkta uzturesanu apmaksu.

1.3. Licences devegjs patur tiesibas jebkura bridi veikt izmainas Noteikumos. Izmainas
Noteikumos tiek publicétas interneta vietne www.estepcontrol.lv un tas stajas
spéka ar publicésanas dienu. Licences sanémeja piekriSanas Sados gadijumos
netiek prasita.

1.4. Produkta uzturésana ir "tada, kada ta ir"”, un, ciktal to pielauj normativie akti,
Licences devejs nesniedz nekadas citas garantijas, iznemot tas, kuras Licences
devejs ir paredzéjis sava Produkta uzturésanai, un neuznpemas nekadus citus
nosacijumus vai saistibas attieciba uz Produkta uzturéSanu. Licences sanemeéjam
nav tiesibu celt prasibas pret Licences devéju par jebkadam klidam un/vai
traucéjumiem citas sistemas vai neértibam, kas Licences sanémeéjam radusas
saistiba ar Produkta uzturésanu un uz kuram sie Noteikumi neattiecas.
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Izmaksas

Vienas Produkta licences uzturésanas programmas gada maksa ir 20%
(divdesmit procenti) no aktualas Produkta cenas (bez PVN). Maksa ir maksajama
pirms attieciga uzturésanas programmas gada sakuma.

Licences devegja izrakstitie rekini apmaksajami 15 (piecpadsmit) dienu laika no to
izrakstiSanas dienas.

Licences deveéjam ir tiesibas vienu (1) reizi gada parskatit Produkta uzturéSanas
programmas gada maksu, par to informeéjot Licences sanémeéju vismaz tris (3)
meénesus ieprieks pirms kartéja Produkta uzturéSanas programmas gada
sakuma.

Ja Licences sanémeéjs ir partraucis vai atteicies no Produkta uzturésanas
programmas, Licences sanémeéjs turpina lietot attiecigi sanemto Produkta versiju
(un atjauninajumus, ja tadi tikusi piegadati). Lai saglabatu Produkta darbspeéju un
nepartrauktibu ilgtermina, ir svarigi savlaicigi iegadaties Produkta uzturésanas
programmu. Licences sanémejam ir jaapzinas, ka, ja tas vienu secigu Produkta
uzturésanas programmas gadu ir izlaidis, t. i., nav veikta Produkta uzturésanas
programmas gada maksa, Produkta uzturésanas programmas atjaunosanas
izmaksas ir 120% (viens simts divdesmit procenti) no gada maksas par katru
izlaisto (nenopirkto) Produkta uzturésanas programmas gadu.

Licences sanémeéjam ir jaapzinas, ka, ja tas ir izlaidis vienu secigu Produkta
uzturésanas programmas gadu (t. i, nav apmaksata Produkta uzturésanas
programmas gada maksa), Produkta uzturésanas programmas atjaunosanas
maksa par katru izlaisto (nenopirkto) gadu ir 120% (viens simts divdesmit
procenti) no attieciga gada Produkta uzturéeSanas programmas gada maksas.

Licences deveéja atbildibas ierobezojumi

Ciktal to pielauj piemeérojamie normativie akti, Licences devejs nekada gadijuma
nav atbildigs par jebkadiem netieSiem vai nejausiem zaudéjumiem, tai skaita
negatu pelnu, ka ari par jebkadiem zaudéjumiem un izmaksam, kas saistitas ar
datu vai lietiSkas informacijas zaudéjumu, saimnieciskas darbibas
partraukumiem, datu atjaunoSanas izmaksam, tiesibu parkapumiem,
programmatiras nomainas izmaksam, vai ar Produkta izmantoSanu vai ta
izmantosanas neiespéjamibu, pat ja Licences devejs ir bijis informéts vai tam batu
bijis jazina par sadu zaudéjumu iespéjamibu. Jebkura gadijuma Licences deveéja
kopeéja finansiala atbildiba (atlidzinajuma summa) saskana ar Noteikumiem
neparsniedz summu, kas faktiski samaksata par Produktu (neieskaitot Produkta
uzturésanas maksu).

Licences devejs nekada gadijuma nav un nebius atbildigs, ja kadu Noteikumu
nosacijumu neizpilde notiek neparvaramas varas apstaklu de] (dabas katastrofas:
ugunsnelaimes, pladi un citas dabas stihiskas nelaimes, valsts parvaldes,
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pasvaldibu institiciju pienemtie aréjie normativie akti, tiesu spriedumi vai
lemumi, kuri ierobezo, vai izsledz Noteikumu izpildi), ka ari par sekam, kas radusas
Licences sanemeéja Noteikumu nepildisanas dél.
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3.3. Licences devéjs nekada gadijuma nav un nebus atbildigs situacijas, kad Licences
sanémejs izmanto vai izmantos citus atseviski licencétus produktus kopa ar
Produktu, proti, Licences devéjs neuznemas atbildibu par Produkta
savietojamibu ar citam Licences sanémeja programmatiaram un produktiem vai
sistemam.

3.4. Licences devéjs neatbild par defektiem, kas raduSies Produkta nepareizas
ekspluatacijas rezultata, ka ari neuznemas atbildibu par zaudéjumiem un jebkadu
nodarito kaitejumu, kas radies Produkta ekspluatacijas rezultata.

4. Uzture$sanas programmas apjoms.

4.1. Attieciga gada uzturésanas programmas ietvaros Licences devejs nodrosina
Sadas zemak uzskaititas garantijas.

4.2. Problemu vai Kladu (turpmak teksta — Kladas) pieteikumu pienemsana.

4.2.1. Licences sanémejs var jebkuru ta atklato Klidu pieteikt Licences devéjam,
informaciju par attiecigo Kladu, nosatot uz sadu e-pasta adresi: lac@abcsoftware.lv.
4.2.2. Kluadas var pieteikt, tikai izmantojot e-pastu.

4.2.3. Visas pieteiktas Kludas tiek registrétas.

4.2.4. Ja Licences devéjam nav skaidra pieteikto Kladu bitiba, Licences deveéja
parstavis var sazinaties ar personu, kas Licences sanémeéja varda pieteica attiecigo
Kladu un vienoties par pieteiktas Kladas vienotu izpratni (tas galigo formuléjumu un
butibu).

4.3. Pieteikto kludu risinasana

4.3]1. Licencesdevejs apnemas pieteikto Kladu risinat visiem pieejamiem sapratigiem
lidzekliem, nepieciesamibas gadijuma no Licences sanémeja gustot papildu
informaciju.

4.32. Licences devejs garantg, ka visas pieteiktas Kladas tiks izskatitas.

4.33. Péc Kludas célona noskaidrosanas tiks izdots atbilstoss Kladu labojums vai
Kludas apieSanas risinajumes, ja lidz Produkta atbilstoSas versijas dzives cikla beigam ir
palikusi vairak neka sesi (6) menesi.

4.4, Kludu labojumu izdosana

4.4.1. Kladu labojumi, ja vien Kladas ir pieteiktas un tas ir atkartojamas, tiek izdoti ne
retak ka vienu (1) reizi gada.
4.5. Produkta jaunakas versijas piegade.

451, Licences sapémejs sanem Produkta jaunakas versijas bez maksas visa
Uzturesanas programmas gada ietvaros. Informaciju par pieejamam jaunakajam
versijam Licences devéjs nosiata uz Licences sanéméja informativo e-pasta adresi
un/vai Licences sanémeéja noraditas kontaktpersonas e-pasta adresi.
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4.6. Licences sanéméja atbalsts jaunu Produkta metoZu/algoritmu pilot-
testesana.

www.e-stepcontrol.lv

4.6.1. Licences devgjs var piedavat, un Licences sanémejs var piekrist izvietot sava
eStepControl infrastruktira jaunakas Produkta metodes, kuras vél nav ieklautas
galaprodukta, bet ir sagatavotas gala testéSanai realos apstaklos.

4.62. Lemumu par jaunako metozu un/vai algoritmu pilot-testédanu piepem
Licences sanemeja IT drosibas administrators, parakstot papildu protokolu par pilot-
testesanas laiku un testesSanas rezultatu izmantoSanu.

4.6.3. Ja Licences sanemejs piekrit atbalstit Licences deveéju un ir parakstijis protokolu
par jaunu izstradato metozu/algoritmu pilot-testédanu, tad Licences sanéméjs var
sanemt vienreizéju 30% atlaidi nakamajam uzturesanas periodam.

4.7. Konsultacijas

4.7.]. Bezmaksas konsultacijas tiek sniegtas elektroniski 2 (divu) stundu apjomaviena
menesa ietvaros e-pasta. Konsultaciju pieprasijumus Licences sanemeéjs nosita uz:
lac@abcsoftware.lv.

4.7.2. Konsultacijas tiek sniegtas par Produkta uzstadisanu, pieslegSanu un lietosanu.
Konsultacijas neietver Licences sapnémeéja biznesa vajadzibu apzinasanu, ka ari
Produkta pielagoSanu vai pielietosanu Licences sanemeéja specifiskajos biznesa
procesos.

5. Garantijas saistibu atruna

5.1. Licences devéjs negarante, ka UzturéSanas programmas ietvaros Produkts
darbosies bez kladam vai traucéjumiem, vai ka Licences devegjs izlabos vai
noveérsis visas Produkta kladas.

5.2. Licences devéjs nesniedz nekadas tieSas vai netieSas garantijas attieciba uz
Produktu, saistito dokumentaciju (ja tadu Licences devéjs ir izstradijis), Produkta
ekspluataciju, Produkta uzturésanas programmu, ka ari jebkuru citu Licences
sanémeéjam sniegtu pakalpojumu, tostarp (bet ne tikai) jebkadas netiesSas
garantijas par komercialu piemeérotibu, veiktspéju, precizitati, tiesibu
neparkapsanu, piemeérotibu konkrétam merkim vai citas garantijas, kas var izrietéet
no komercdarbibas prakses.

5.3. Licences deveéjs neparprotami neuznemas garantijas, ka (a) Produkts darbosies
pareizi uz jebkadam datoriekartam, (b) Produkts atbildis Licences sanémeéja
prasibam, vai darbosies kombinacija ar Licences sanemeéja izveletiem produktiem,
(c) Produkta darbiba bis nepartraukta un bez klimeéem, ka ar1 (d) visas klimes tiks
izlabotas. Licences devejs nesniedz garantijas attieciba uz atseviski
licenceéjamiem produktiem, kas var bit izmantojami kopa ar Produktu.

6. Konfidenciala informacija

6.1. Konfidenciala informacija ietver jebkuru informaciju (neatkarigi no tas formas
vai neséja), tostarp (bet ne tikai) metodes, atklajumus, izgudrojumus, idejas,
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6.3.

7.1.

7.2,

7.3.

tehnologijas, programmatiiru (pirmkoda vai izpildkoda veida), dizainu, procesus,
tehniskas specifikacijas, plaismas diagrammas, procediras, formulas,
koncepcijas, finansu datus, ka ari biznesa un marketinga planus un citu
informaciju, kuras konfidencialitati uztur informaciju sniedzosa puse (“Atklajosa
puse”) un par kuru ta informeé otru pusi (“Informacijas sanémeju”) saistiba ar
Noteikumiem. Ja AtklajoSa puse nav skaidri noradijusi, ka jebkura materiala vai
nemateriala informacija ir konfidenciala, Informacijas sanéméjam nav tiesibu
rikoties ar So informaciju t3, it ka uz to neattiektos Noteikumos izklastitie
ierobezojumi, ja apstakli lauj sapratigai personai uzskatit, ka sada informacija ir
konfidenciala.

Konfidenciala informacija neietver informaciju, kas:

(a) ir visparzinama vai publiski pieejama vai nakotné Kklias par tadu ne Informacijas
sanémeéja vainas dél,

(b) ir likumigi bijusi Informacijas sanémeja riciba, pirms to bija pazinojusi Atklajosa
puse,

(c) nonak Informacijas saneméja riciba bez ierobezojumiem no avota, kas nav
Atklajosa puse, un bez saistibu parkapuma attieciba pret Atklajoso pusi,

(d) ir patstavigi izstradata ar Informacijas sapnémeéja spéekiem, neizmantojot
Konfidencialo informaciju (vai jebkadu tas dalu) un neparkapjot Noteikumos
noteiktos konfidencialitates ierobezojumus; vai

(e) ir atlauta brivai izplatiSanai no AtklajoSas puses, ja to apstiprina AtklajoSas
puses pilnvarotas personas sagatavotais un parakstitais rakstiskais dokuments.

Informacijas sapémeéjam ir jaglaba sapemta konfidenciala informacija stingra
slepenib3, un tam nav tiesibu tiesi vai netiesi to izpaust, iznemot gadijumus, kas
ir neparprotami izklastiti Noteikumos. Informacijas sanémeéjam ir nekaveéjoties
jainformeé Atklajosa puse par jebkuru konfidencialas informacijas nelikumigas
iegiisanas vai izmantoSanas gadijumu. Neraugoties uz ieprieks mineéto,
Informacijas sanémeéjs ir tiesigs izpaust konfidencialo informaciju atbilstosi tiesas
vai valsts institacijas rikojumam, ar nosacijumu, ka Informacijas sanémeéjs
nodroSina savlaicigu Atklajosas puses informeéSanu un palidzibu, lai apstridétu
sadu rikojumu.

Citi noteikumi

Ja Licences devejs neisteno vai kaveéjas istenot jebkadas tiesibas vai zaudéjumu
atlidzinadanas lidzeklus, kas noteikti Licences noteikumos un/vai Noteikumos vai
normativajos aktos, tas nenozimeé, ka Licences deveéjs atsakas no sadam tiesibam
vai zaudéjumu atlidzinasanas lidzekliem.

AtteikSanas vai kadu Noteikumos minéto tiesibu neizmantosana Noteikumu
parkapuma viena gadijuma nenozimeé atteikSanos jebkura cita gadijuma.

Noteikumu parkapums. Gadijuma, ja Licences sanémeéjs neievero Licences
noteikumus un/vai Noteikumus, Licences devéejam ir tiesibas atsaukt Licenci, ka
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7.4.

7.5.

7.6.

ari partraukt Produkta uzturésanas programmu. Licences sanémeéjs nekavéjoties
partrauc Produkta lietoSanu un atinstale Produktu (izdzes visas ta kopijas), ka ar1
péc Licences deveja pieprasijuma atgriez vai iznicina visu sanemto informaciju un
dokumentaciju, ja tadu Licences deveéjs ir nodevis.

Licences liguma parkapumiem piemeérojami Licences noteikumos minétie
noteikumi.

Neatkarigi no iepriek§ mineéta, jebkura Noteikumu parkapuma gadijuma
Licences devéjam ir tiesibas pieprasit kompensaciju par visiem nodaritajiem
zaudgjumiem.

Visi stridi, kas rodas saistiba ar Noteikumu parkapumiem, tiek izskatiti Latvijas
Republikas tiesas saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem.
LICENCES DEVEJS LICENCES SANEMEJS

*(paraksts) *(paraksts)

Aivars Rozkalns V.UZ.

Valdes priekSsedeétajs* Amats*

*DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKU PARAKSTU UN SATUR LAIKA

ZIMOGU
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